CARTA DE DEREITOS E DEBERES DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE DA
CORUKA (BUDC)

A Biblioteca esta ao servizo da comunidade universitaria e actla polo principio de servizo publico. Esta Carta é o
comezo dun plano de acciéns encamifiadas & mellora da calidade do seu servizo que se centrara en dar resposta,
optimizando os medios dispofiibles, as necesidades e expectativas dos seus usuarios. Para avanzar nesta lifia de
mellora é necesario establecer un compromiso mutuo entre a Biblioteca e 0s seus usuarios. Este compromiso recollese
nesta Carta de dereitos e deberes dos usuarios da Biblioteca da UDC, aprobada por acordo do Consello de Goberno de

22 de xullo de 2004.

Os membros da comunidade universitaria e as persoas autorizadas que accedan & condicion de usuarios tefien os

seguintes dereitos e deberes:
Dereitos dos usuarios

Dispofier de espazos e infraestruturas en condiciéns
idoneas para a consulta e estudo, asi como acceder en
condicions razoables a todos os servizos que preste a
Biblioteca.

Dispofier de recursos de informacién de calidade, con
contidos adecuados aos &ambitos teméticos de
docencia e investigacion da Universidade.

Recibir informaciéon e asesoramento na localizacion e
acceso aos fondos bibliograficos e documentais.
Préstamo dos documentos de todas as bibliotecas e
uso dos recursos de informacion electrénicos.

Recibir sesions formativas para obter un completo
aproveitamento dos recursos e servizos.

Ser atendidos de maneira eficiente e correcta por todo
o persoal da Biblioteca, que estara identificado ante o
usuario en todo momento.

Deberes dos usuarios

Contribuir a manter un contorno adecuado e silencioso,
evitando calquera actividade que perturbe a lectura, a
consulta e o estudo. Coidar 0s equipamentos e
instalacions.

Facer bo uso dos recursos de informacion que a
Biblioteca pon a sia disposicion e que son patrimonio
da Universidade ou posue licencia de acceso a eles.

Cumprir as disposiciébns que regulen os distintos
servizos que ofrece a Biblioteca, en especial a
normativa e os termos do préstamo, coa finalidade de
respectar os dereitos dos outros usuarios.

Colaborar para manter o correcto funcionamento do
servizo. Cumprir as indicaciébns do persoal da
Biblioteca e sempre que llo soliciten, identificarse
como usuario.

Participacion dos usuarios

Os usuarios da Biblioteca poderan colaborar na mellora da prestacion do servizo mediante:

=  Aformulacién de queixas, comentarios e suxestions. (*)

= A cobertura de cuestionarios

= A participacion nas actividades informativas da Biblioteca

Melloras da Carta

A Biblioteca asume que mellorar a calidade dos seus servizos significa unha filosofia de traballo, superandose nas
tarefas e procesos cotians. Por esta razon, adquire o compromiso de revisar cada 9 meses a Carta de Dereitos e
Deberes dos Usuarios, tomando en consideracién preferente a participacion que os seus usuarios lle fagan chegar.

* A sUa participacidn é importante para nés

Pode facernos chegar os seus comentarios e suxestidons ou as suas queixas:

- AConsulta & Biblioteca
- Adireccion postal:

Servizo de Biblioteca Universitaria

Edificio Xoana Capdevielle, Campus de Elvifia, 15008, A Corufia

Examinaremos atentamente a suas opiniéns e, se desexa que lle enviemos unha resposta, tera que deixar os datos
suficientes para a sua identificacion. No prazo maximo de cinco dias laborais recibira a nosa contestacion.



http://www.udc.es/biblioteca/gestion_online/consulta_biblio.html

