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Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion de la UDC ante situaciones
de violencia de género, violencias sexuales, violencias LGTBIfdbicas,
discriminacion o acoso sexista o por razén de sexo, orientacion afectivo-sexual,
identidad o expresion de género y caracteristicas sexuales

Aprobado en el Consejo de Gobierno del 20/12/2023

INTRODUCCION

En el afio 2013, en el marco de su | Plan de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, la Universidade da Corufia (UDC) elaboré un Protocolo para la prevencion y
proteccion frente al acoso sexual y acoso por razén de género. Este primer protocolo fue
aprobado en la reunidn del Consejo de Gobierno del 26 de noviembre de 2013 y aplicado
durante algo mas de un lustro, a lo largo del cual se activé en diferentes ocasiones.

Posteriormente, en el afio 2019 se procedio a la revisién de dicho documento con el fin de
adecuarlo a una realidad social en que, lamentablemente con demasiada frecuencia, se
reproducen situaciones de discriminacion, de acoso o de intimidacién. Con esta finalidad, el
Consejo de Gobierno de la UDC aprobd en su reunidn del 30 de noviembre de 2019 un nuevo
texto que supuso una importante ampliacion del ambito objetivo de aplicacion del Protocolo,
que se extendid a casos de acoso no solo por razén de sexo, sino también por la orientacidn
sexual e identidad o expresidn de género de los miembros de la comunidad universitaria.

Ahora, una vez mas, en atencidn a la experiencia adquirida en los ultimos afos en la aplicacién
del protocolo de 2019, a las conclusiones del Estudio sobre la violencia y acoso sexual en la
Universidade da Coruiia elaborado desde la Oficina para la Igualdad de Género de la UDCy a
la estrecha colaboracidn establecida entre esta oficina y la Unidad de Atencidn a la Diversidad,
se detectd la necesidad de aprobar un nuevo protocolo en que la prevencion de las violencias
recogidas y el acompanamiento a las victimas constituyen los ejes centrales de actuacién.

Al mismo tiempo, la aprobacion del nuevo texto pretende servir para dar acogida a la Ley
3/2022, del 24 de febrero, de convivencia universitaria, que establecié un nuevo régimen
disciplinario para el alumnado, en relevo del preconstitucional Decreto del 8 de septiembre
de 1954 por el que se aprueba el Reglamento de disciplina académica de los centros oficiales
de ensefianza superior y de ensefianza técnica. Las normas de convivencia universitaria
previstas en la citada ley, al igual que este protocolo, tienen por objeto promover la
eliminacidn de toda forma de violencia, asi como toda forma de discriminacién y acoso sexual,
por razon de sexo, orientacién sexual, identidad de género, expresiéon de género o
caracteristicas sexuales, incluyendo tanto medidas de prevencién como de respuesta frente a
las conductas sefialadas.
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Nuevamente, la actualizacion del protocolo sirvié para ampliar su ambito objetivo, afiadiendo
a la lista de conductas frente a que actuar las diferentes violencias LGTBIfébicas, ademas de
supuestos de acoso o discriminacidn ambiental y las denominadas violencias de segundo
orden, ejercidas como represalia contra las personas denunciantes o que colaboran en el
procedimiento.

Como metodologia para elaborar este nuevo documento, ademds de contar con la asesoria
técnica de personas expertas en materia de igualdad y diversidad sexual y de género, tuvieron
lugar diversos encuentros participativos con los distintos colectivos de la comunidad
universitaria (PTGAS, PDI y alumnado) que sirvieron no sélo para conocer el sentir y las
percepciones de nuestra comunidad respeto de los diferentes tipos de violencias que pueden
darse, y que de hecho acontecen, en el campo universitario, sino también para recabar su
opinidn respecto a aspectos clave del protocolo, tales como la forma de presentar las
denuncias o solicitudes de intervencién, la composicidn mas adecuada de la Comisién de
Igualdad y de la Comisidn de Diversidad, las medidas de reparaciéon mas idéneas o la mejor
forma de darle difusion al protocolo, entre otros aspectos. Todas las cuestiones abordadas en
los encuentros fueron estudiadas y, en la medida del posible, recogidas en el texto final que,
sin duda, se vio enriquecido y mejorado como resultado de esta dindmica participativa.

Nombrar la violencia de género, las violencias sexuales, las violencias LGTBIfdbicas y la
discriminacion o el acoso sexista o por razén de sexo, orientacién sexual, identidad de género,
expresion de género y caracteristicas sexuales es nombrar una realidad que a lo largo de la
historia no sélo fue silenciada, sino también tolerada. Son muchos los comportamientos que
se manifiestan y se traducen en sexismo, homofobia, lesbofobia, bifobia, interfobia,
enebefobia o transfobia. La sociedad exige sancionar moralmente estas situaciones y las
instituciones deben, en el ejercicio de sus responsabilidades, poner los medios necesarios para
prevenirlas, detectarlas e intervenir sobre ellas.

La Oficina para la Igualdad de Género de la UDC (OIX) y la Unidad de Atencidn a la Diversidad
(ADI), a través del Servicio de Atencidn a la Comunidad Universitaria LGTBIQ+, en tanto que
érganos responsables de la aplicacién de este protocolo, trabajaran en estrecha colaboracién
y coordinacion, interviniendo segun la naturaleza del caso.

Desde la OIX se atenderan aquellos casos en que se ejerza algun tipo de violencia,
discriminacidén o acoso por motivos sexistas o por razon del sexo de una persona.

Desde la ADI se atenderan aquellos casos en que se ejerza algun tipo de violencia,
discriminaciéon o acoso por motivos de orientacion afectivo-sexual, identidad de género,
expresion de género o de las caracteristicas sexuales de una persona.

I. DECLARACION DE PRINCIPIOS
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Este protocolo tiene por finalidad promover y mantener un entorno seguro para todas las
personas que forman parte de la comunidad universitaria de la UDC, libre de violencia de
género y de violencias LGTBIfdbicas.

Las violencias de género, entendidas como aquellas violencias que se ejercen contra las
personas en atencidn a su sexo o a su identidad de género vy, sefialadamente, contra las
mujeres por el hecho de ser mujeres, constituyen un defecto social que sigue impidiendo el
pleno desarrollo de todas las personas. La lucha a favor de la plena igualdad entre mujeres y
hombres debe ser apoyada e impulsada por todos los sectores de la sociedad, publicos y
personales, y por supuesto desde el ambito educativo en todos los niveles.

Las violencias LGTBIfébicas son aquellas violencias que se desarrollan por el odio, la aversidon
o el repudio hacia el colectivo LGTBIQ+ o contra ciertas personas por el hecho de pertenecer
aél.

Las violencias aqui descritas pueden adoptar formas muy diversas. A veces son violencias
directas y visibles, normalmente ejercidas sobre una victima concreta. No obstante, otras
veces son menos visibles, como en el caso de las violencias estructurales, aquellas que
provienen de las estructuras sociales que promueven la injusticia y la discriminacion de ciertos
colectivos, o culturales, entendidas como aspectos de la cultura, social o institucional, que
perpetlan estereotipos y prejuicios.

El Protocolo tiene como objetivo prevenir y actuar tanto frente a las violencias directas y
estructurales como frente a las violencias culturales o simbdlicas que, en ultima instancia,
legitiman el uso de la violencia directa e incrementan el riesgo de sufrir situaciones de acoso
y discriminacién por parte de ciertas personas o ciertos colectivos.

Comprometida con esta lucha para la eliminacion de las violencias LGTBIfébicas y basadas en
el sexo y/o en el género en todas las facetas y todos los ambitos, la UDC realiza la siguiente
declaracién de principios.

Todas las personas tienen derecho a llevar a cabo su trabajo o su actividad libres de violencia,
discriminacidn y acoso, con pleno respeto a su libertad, a su propia identidad, a su intimidad
y a su integridad fisica y moral.

La UDC no tolerara ninguna manifestacion de violencia, discriminacidn o acoso y adoptara las
medidas precisas para actuar delante de expresiones, actitudes o comportamientos
machistas, sexistas, LGTBIfdbicos y discriminatorios en cualquiera de sus formas.

La UDC se compromete a prevenir y actuar de forma firme y contundente frente a conductas
gue puedan considerarse machistas, sexistas, LGTBIfébicas o discriminatorias con el fin de
garantizar esa proteccion tanto al personal trabajador como al alumnado. Asi, con la
elaboracién de este protocolo, nuestra universidad pone a la disposicién de la comunidad
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universitaria una herramienta para la prevencion y proteccion frente a posibles situaciones de
violencia, discriminacidn o acoso sexista o por razén de sexo, orientacién afectivo-sexual,
identidad o expresiéon de género o caracteristicas sexuales, asegurando siempre la
confidencialidad y las debidas garantias para todas las partes del procedimiento.

Cualquier persona que considere que esta siendo objeto de violencia de género, violencia
sexual y/o violencia LGTBIfébica, discriminacion o acoso sexista o por razén de sexo,
orientacion sexual, identidad o expresidon de género y caracteristicas sexuales, o cualquier
persona conocedora de tal situacién, tendra derecho a iniciar el procedimiento establecido en
este texto, sin perjuicio de las acciones judiciales que correspondieran.

La formacién y la informacidn son esenciales para hacerle frente a este tipo de conductas,
prevenirlas y de dotar la comunidad universitaria de herramientas para reconocerlas y
detectarlas. Por eso, la OIX y la ADI desarrollaran diversas acciones formativas, informativas y
de sensibilizacién encaminadas a prevenir las referidas conductas, asi como a dar a conocer
este protocolo.

El marco normativo que inspira el Protocolo lo constituyen principalmente la Ley orgdanica
3/2007, del 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; la Ley 2/2014, del
14 de abril, por la igualdad de trato y la no discriminacion de lesbianas, gays, transexuales,
bisexuales y intersexuales de Galicia; la Ley 3/2022, del 24 de febrero, de convivencia
universitaria; la Ley 15/2022, del 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion, y la Ley 4/2023, del 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

Il. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
Articulo 1. Objeto

1. Este documento tiene por objeto establecer mecanismos para prevenir, detectar y actuar
ante casos de violencia de género, violencias sexuales, violencias LGTBIfobicas y acoso o
discriminacion sexista o por razén de sexo, orientacidn sexual, identidad de género, expresidn
de género y caracteristicas sexuales que tengan lugar en cualquier espacio de la UDC, fisico o
virtual. Asimismo, tiene por objeto acompafiar y proteger a las personas integrantes de la
comunidad universitaria que sufran este tipo de situaciones incluso fuera de los espacios de
la UDC.

2. Con tal fin, el Protocolo establece cudles son los comportamientos o conductas que la UDC
considera incluidos en los conceptos de violencia de género, violencia sexual, discriminacion
y acoso sexista o violencias y discriminaciones LGTBIfdbicas, dispone medidas de prevencidn,
orientadas a sensibilizar, concienciar y formar a la comunidad universitaria, y establece un
procedimiento especifico de actuacion para canalizar las solicitudes de intervencidn relativas
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a situaciones de violencia, discriminacién y/o acoso. Asimismo, establece medidas de
acompafiamiento y proteccidn a las victimas durante el procedimiento, asi como acciones de
seguimiento para la ejecucion de tales medidas.

Articulo 2. Ambito de aplicacién subjetivo, locativo y temporal

1. Este protocolo serd de aplicacion: a) al personal docente e investigador (PDI); b) al personal
técnico, de gestién y de administracién y servicios (PTGAS); c) al alumnado; d) al personal en
formacidn y al personal contratado con cargo a proyectos vinculados a la UDC; e) en general,
a toda persona que preste servicios en esta universidad, independientemente del caracter o
la naturaleza juridica de su relacién con la UDC, por lo que quedan aqui incluidos el personal
afecto a contrataciones o subcontrataciones y/o el personal puesto a disposicion de la UDC
por empresas de trabajo temporal, asi como las personas auténomas relacionadas con la UDC
por un contrato de prestacion de obra o servicio determinado.

2. El Protocolo se aplicara en todos los centros, servicios e instalaciones de la UDC. En los casos
en que los hechos se produzcan en un espacio o sistema no universitario, siempre que la
persona afectada pertenezca a la institucion, los érganos responsables de la aplicacidn de este
texto actuaran para acoger, acompafiar y asesorar la victima.

3. Resultara de aplicacién cuando los hechos tuvieran lugar en los cinco afios anteriores a la
presentacidn de la denuncia o solicitud de intervencién.

Articulo 3. Ambito objetivo

a) Violencias machistas o sexistas: cualquier expresion o comportamiento que produzca o
pueda producir dafio fisico o psicoldgico realizado en funcidn del sexo o de la identidad de
género de una persona, con base en la desigualdad propia del sistema de relaciones de
dominacién de los hombres sobre las mujeres.

b) Violencias LGTBIfdobicas: cualquier expresién o comportamiento que produzca o pueda
producir dafio fisico o psicoldgico realizado en funcion de la orientacién o identidad de una
persona, con base en el miedo, la aversion, el odio o el repudio contras las personas que se
visibilizan o son consideradas como lesbianas, gays, trans, queer, bisexuales, intersexuales,
asexuales y mas. Se pueden distinguir distintos tipos de violencias dependiendo de la
orientacion o identidad de la victima. Por ejemplo, contra las personas trans se denomina
transfobia, contra las mujeres lesbianas se denomina lesbofobia y contra las personas no
binarias enebefobia. Se considera un tipo de violencia transfébica no usar el nombre vy el
género sentido con una persona trans que ya lo informara y/o modificara de acuerdo con lo
previsto en el Reglamento sobre el ejercicio del derecho a la identidad de género en la
Universidade da Corufia y la Instruccion del 21 de octubre de 2022 de la Secretaria General en
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relacién con el procedimiento para la aplicacién al estudiantado del Reglamento sobre el
ejercicio del derecho a la identidad de género en la UDC.

c) Violencias intragénero: cualquier expresién o comportamiento realizado en el marco de las
relaciones afectivas y sexuales entre personas del mismo género, que produzca o pueda
producir dano fisico o psicoldgico. Estos comportamientos pueden consistir en actos de
violencia fisica, psicoldgica, sexual o de control.

d) Violencias sexuales: cualquier acto verbal, no verbal o fisico de caracter sexual no deseado
0 no consentido que atente contra la libertad sexual de otra persona.

e) Acoso sexual: cualquier acto verbal, no verbal o fisico de naturaleza sexual que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona o contra su
integridad fisica o psicoldgica. Se incluyen aqui los supuestos de chantaje sexual, consistentes
en ofertas o insinuaciones de caracter sexual que condicionen la obtencién de recompensas
o la evitacion de represalias.

f) Acoso por razon de sexo, de orientacion afectivo-sexual, de identidad o expresion de
género o de las caracteristicas sexuales: cualquier expresidon o comportamiento verbal, no
verbal o fisico basado en el sexo, la orientacidn afectivo-sexual, la identidad o expresién de
género o las caracteristicas sexuales de una persona que tenga el propdsito o produzca el
efecto de atentar contra su dignidad o contra su integridad fisica o psicoldgica, creando un
ambiente intimidatorio, hostil, humillante, degradante, ofensivo o segregador.

g) Discriminacion por razon de sexo, de orientacidon afectivo-sexual, de identidad o
expresion de género o de las caracteristicas sexuales: cualquier expresién o comportamiento
verbal, no verbal o fisico que implique dispensar a una persona o a un grupo de personas un
trato distinto o menos favorable del que se otorgaria a otra persona u otro grupo en una
situacion andloga o comparable por razén del sexo, de la orientacién afectivo-sexual, de la
identidad o expresidn de género o de las caracteristicas sexuales.

h) Acoso o discriminacion ambiental: cualquier expresién o comportamiento verbal, no
verbal o fisico que tenga el propdsito o produzca el efecto de crear un ambiente intimidatorio,
hostil, humillante, degradante, ofensivo o segregador para las mujeres o para las personas
integrantes del colectivo LGTBIQ+.

i) Violencias de segunda orden: cualquier trato adverso o discriminatorio realizado como
represalia contra las personas que denuncian situaciones de violencia, acoso o discriminacion,
gue actian como testigos o que participan de otro modo en la aplicacién del procedimiento
previsto en este protocolo.

Todos los comportamientos descritos en este articulo se juzgardn de especial gravedad
cuando la persona responsable de su autoria se haga valer de una situacién de superioridad
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laboral, docente o jerarquica para perpetrarlos. Igualmente, las conductas descritas seran
consideradas especialmente graves cuando en la victima concurran distintos factores o causas
de discriminaciéon o cuando se encuentre en una especial situacion de vulnerabilidad.

I1l. MEDIDAS DE PREVENCION: SENSIBILIZACION, CONCIENCIACION Y FORMACION
Articulo 4. Finalidad de las medidas de prevencion

Las medidas de prevencion estan destinadas, por una parte, a fomentar el reconocimiento y
el respeto a la diversidad y a la igualdad en el ambito universitario; y, por la otra, a evitar que
se produzcan situaciones de violencia, discriminacion y/o acoso como las previstas en el
articulo 3 de este protocolo. En este sentido, es preciso disefiar e implementar estrategias
destinadas a informar, sensibilizar, concienciar y formar a las personas que componen la
comunidad universitaria para que sean capaces de detectar y actuar ante cualquier situacion
de discriminacion, violencia y/o acoso como las citadas en el dicho articulo.

Las medidas de prevencidén deben influir en la promocidn de una cultura de respeto a la
igualdad y la diversidad sexual y de género, asi como en la construccién de un ambiente
inclusivo, equitativo, seguro y pacifico.

Articulo 5. Medidas de prevencion que se adoptaran

La OIX y la ADI, en el ambito de sus respectivas competencias, realizaran las siguientes
acciones en materia de prevencion de la violencia de género, las violencias sexuales, el acoso
o la discriminacion sexista, asi como las violencias o discriminaciones LGTBIfdbicas.

1. Informacidn y sensibilizacion

a) El Protocolo se difundira entre toda la comunidad universitaria a través de las Jornadas de
Bienvenida al Alumnado, campafias y sesiones informativas periddicas, como minimo con
periodicidad anual, asi como a través de la pagina web y las redes sociales de la UDC, de la OIX
y de la ADI, con el fin de garantizar que todas las personas vinculadas o relacionadas con la
UDC puedan conocerlo. También se dara cuenta de él a las empresas colaboradoras, a las
entidades que prestan servicios y a las empresas o entidades en que el alumnado de la UDC
realice practicas.

b) De igual manera, estara accesible en las paginas web de la OIX y de la ADI, que seran las
encargadas de disefiar y desarrollar acciones y campafias dirigidas a dar a conocer su
contenido entre las personas que integran la comunidad universitaria.

c) Se desarrollardn campanias dirigidas a la comunidad universitaria orientadas a sensibilizarla
y concienciarla sobre el defecto que suponen para nuestra sociedad la violencia de género, las
violencias sexuales y las conductas de acoso y de discriminacidn sexista, ademas de las
violencias y discriminaciones LGTBIfébicas.
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2. Formacion

a) Promocion de cursos, talleres, seminarios y otras actividades dirigidas a los diferentes
colectivos de la comunidad universitaria, con el fin de formarlos en materia de diversidad
sexual y de género, igualdad y no discriminacion, prevencidon de violencias sexistas y
necesidades especificas de la comunidad LGTBIQ+, de tal forma que adquieran las
herramientas precisas para poder detectar y actuar ante conductas de acoso y discriminacion.

b) Elaboracion y difusion de cédigos de buenas practicas en materia de prevencion y actuacién
ante las diferentes violencias sexistas y LGTBIfébicas previstas en este protocolo, con el fin de
establecer pautas, estrategias y herramientas en el ambito laboral y académico que sirvan
para promover la igualdad de género y el respeto de las disidencias sexuales y de género.

c) Como parte de sus respectivos programas formativos, la OIX y la ADI desarrollaran
actividades de formacién generales y especificas, dirigidas a todos los colectivos de la
comunidad universitaria. En particular, se ofrecerd formacién sobre deteccién y actuacion
ante situaciones de violencia de género, violencias sexuales, violencias sexistas y violencias
LGTBIfébicas, asi como sobre las necesidades y caracteristicas especificas de la comunidad
LGTBIQ+ especialmente dirigida a las personas integrantes de la Comisién de Igualdad y de la
Comisidn de Diversidad, a las personas que asuman el cargo de representantes de Igualdad y
Diversidad en los centros, y a las personas que ocupen cargos de responsabilidad en la UDC.

d) Elaboracién y difusion de informes y estudios diagndsticos para conocer la prevalencia de
las diferentes violencias de género, sexuales, sexistas y LGTBIfobicas definidas en este
protocolo.

lIl. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO,
VIOLENCIAS SEXUALES, DISCRIMINACION O ACOSO SEXISTA, Y VIOLENCIAS Y
DISCRIMINACIONES LGTBIFOBICAS

Articulo 6. Garantias del procedimiento

El procedimiento que seguird la UDC en aplicacion del Protocolo ante las denuncias o
solicitudes de intervencion recibidas se regira, en todo caso, por las siguientes garantias:

1. Respeto y proteccion de la intimidad. Toda persona que intervenga en el procedimiento
descrito deberd ser tratada de una manera respetuosa y de manera que se preserve su
dignidad y se proteja su intimidad en todo momento. Durante el desarrollo del procedimiento
se garantizara la debida proteccién de la intimidad de todo el personal implicado.

2. Confidencialidad. Todas las denuncias o solicitudes de intervencién recibidas estaran
protegidas por el principio de confidencialidad, de tal forma que los datos de las personas no
se revelardn a terceros salvo en caso de necesidad para el correcto desarrollo del
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procedimiento. La queja o denuncia, asi como toda la documentacidn generada durante el
procedimiento, sera custodiada y archivada por la direcciéon de la OIX o por la persona
responsable de la ADI designada para el efecto en funcion de la naturaleza del asunto. Se
observard en todo caso la legislacién vigente en materia de proteccién de datos personales,
que incluye la orientacidn sexual entre las categorias especiales de datos.

Todas las personas que intervengan en el procedimiento tendran el deber de guardar una
estricta confidencialidad y reserva sobre las actuaciones. No podran transmitir ni divulgar
informacién sobre el contenido de las denuncias o de las investigaciones, excepto en caso de
que tengan el deber legal de hacerlo.

3. Diligencia y celeridad. El procedimiento se debera desarrollar con la profesionalidad y la
diligencia debidas y sin demoras inapropiadas, de forma que pueda ser completado en el
menor tiempo posible respetando las necesarias garantias.

4. Principio de contradiccion. El procedimiento garantizard el derecho de audiencia a todas
las partes, asi como el derecho de realizar alegatos y de presentar los elementos de prueba
que posean.

5. Imparcialidad y objetividad. Las personas integrantes de la Comisidn de Igualdad y de la
Comisidn de Diversidad actuaran con la debida imparcialidad y objetividad.

6. Evitacidn de la revictimizacion. Se evitara en la medida del posible a reiteracidn del relato
de los hechos por parte de la persona que presente la denuncia o la solicitud de intervencidn,
asi como su exposicion publica y la difusion de los datos que permitan identificarla.

7. Proteccion frente a represalias. Durante el curso del procedimiento, y también una vez
finalizado este, se adoptaran las medidas precisas para evitar cualquier tipo de represalia
contra las personas que presentasen la denuncia o la solicitud de intervencidn, contra las que
comparezcan como testigos o las que participen de otro modo en las actividades indagatorias
o en el procedimiento. Asimismo, las personas integrantes de la Comisién de Igualdad y de la
Comisidon de Diversidad estaran protegidas ante cualquier posible situacién de intimidacién,
discriminaciéon o represalia por la realizacion de sus funciones en el desarrollo del
procedimiento establecido en este protocolo. La adopcidn de represalias contra las personas
que intervengan en el procedimiento podra dar lugar a actuaciones por la via disciplinaria a
través de la apertura del expediente correspondiente.

Articulo 7. Finalidad del procedimiento

La principal finalidad de este procedimiento es el acompafiamiento de las personas que
presenten una denuncia o una solicitud de intervencién, asi como su proteccion, con la
intencion de garantizar su seguridad y su tranquilidad, de suerte que puedan continuar con
sus actividades universitarias (estudios o actividad docente, investigadora y/o laboral).
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Articulo 8. Comision de Igualdad y Comision de Diversidad

1. Para la aplicacion de este protocolo se constituirdn una Comisién de Igualdad y una
Comisidon de Diversidad que intervendran, respectivamente, en funcién del contenido de la
queja o de la solicitud de intervencién recibidas.

La Comision de lgualdad estard integrada por las siguientes personas:
a) Vicerrectora o vicerrector de que dependa la OIX

b) Directora o director de la OIX

c) Subdirectora o subdirector de la OIX

d) Representante del PDI

e) Representante del PTGAS

f) Representante del alumnado

La Comision de Diversidad estard integrada por las siguientes personas:
a) Vicerrectora o vicerrector de quien dependa la ADI

b) Una persona designada por la ADI

c) Persona responsable del Servicio de Atencién a la Comunidad Universitaria LGTBIQ+
d) Representante del PDI

e) Representante del PTGAS

f) Representante del alumnado

2. La OIXy la ADI designaran, respectivamente, para cada una de las comisiones a las personas
representantes de los colectivos del PDI, el PTGAS y el alumnado. En los colectivos en que
exista la figura de representante de Diversidad o representante de Igualdad, se les dard
prioridad a las personas que ocupen este puesto para los efectos de constituir dichas
comisiones.

3. Podran también formar parte de estas comisiones, con voz y sin voto, una persona
representante del Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales de la UDC; el/la defensor/a
universitario/a; un miembro del érgano de representacion del colectivo a que pertenezca el/la
trabajador/a de la UDC, en caso de que alguna de las personas afectadas tenga una relacién
laboral con la institucion, y alguna persona representante de alguna asociacion del alumnado
constituida dentro del seno de la UDC.
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4. En aquellos supuestos en que alguna de las personas integrantes de la Comisién de Igualdad
o de la Comision de Diversidad no pueda tomar parte en el procedimiento por cualquiera
causa #justificar, el vicerrectorado con competencias en materia de igualdad o diversidad
podrd proceder al nombramiento de una persona sustituta que desempefiara su cargo en ese
procedimiento concreto. En todo momento, se procurara garantizar la presencia equilibrada
de los diferentes colectivos de la comunidad universitaria.

5. Con el fin de conseguir una correcta aplicacién del Protocolo, las personas integrantes de
estas comisiones recibiran formacion en materia de igualdad y diversidad sexual y de género
en el marco de los programas formativos de la OIX y de la ADI.

6. La Comisidn de Igualdad y la Comisidn de Diversidad intervendran en el procedimiento
iniciado, por solicitud, respectivamente, de la direccidn de la OIX o de la ADI, con el fin de
resolver la denuncia o la solicitud de intervencidn segun lo previsto en el articulo 11 de este
protocolo.

Articulo 9. Inicio del procedimiento

1. Cualquier persona que estime ser victima de alguna de las situaciones previstas en el
articulo 3 de este protocolo puede comunicar su situacion a la direccién de la OIX o ala ADl vy,
de ser el caso, presentar una solicitud de intervencidén de acuerdo con lo recogido en este
documento.

2. Las personas, distintas de la victima, conocedoras de una situacién de las descritas en el
articulo 3 de este protocolo pueden comunicar la situacion a la direccién de la OIX o a la ADI.
En este caso, cuando no sea la persona afectada quien presente la queja o la solicitud de
intervencion, sélo se iniciaran las actuaciones previstas en el Protocolo cuando se cuente con
el consentimiento expreso de la victima. De este Ultimo requisito se excluyen los casos de
acoso o discriminacion ambiental, asi como, en general, los casos en que haya mas de una
persona afectada y que presenten una especial gravedad.

3. La comunicacién con la direccidon de la OIX o con la ADI podra tener lugar bien via telefénica,
bien via correo electrénico (directora.oix@udc.gal; adi@udc.gal).

4. Las personas que presenten una denuncia o solicitud de intervencién deberan aportar los
indicios que estén a su alcance, sin que se les pueda exigir ninguna actividad probatoria.

5. En ningln caso serdn objeto de tramitacidon denuncias andnimas.
Articulo 10. Acogida del caso

1. Las personas afectadas por la situacion denunciada seran acogidas y escuchadas por la
direccidn de la OIX o por el personal de la ADI, segun la naturaleza del caso. La escucha y la
acogida deberan realizarse con la maxima sensibilidad y con el maximo respeto,
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salvaguardando en todo caso la dignidad y la integridad de la persona que presenta la
denuncia o la solicitud intervencidn, para evitar su revictimizacion.

2. La informacién facilitada por las personas afectadas debera recogerse por escrito con la
maxima objetividad, evitando valoraciones subjetivas respeto de los hechos relatados.

3. Como parte del proceso de acompafiamiento, independientemente de que se decida o no
solicitar la aplicacion del Protocolo, las personas afectadas seran informadas sobre sus
derechos, asi como sobre los servicios internos o externos a la UDC a que pueden acceder para
afrontar la situacién, siempre atendiendo a sus concretas necesidades y demandas.

Articulo 11. Valoracion inicial de la denuncia o solicitud de intervencion

1. Tras lafase de acogida, |la direccién de la OIX o la ADI, segun la naturaleza del caso, realizaran
una primera valoracion del asunto, con el fin de determinar si encaja en el dambito de
aplicacidn del Protocolo y si, por lo tanto, el procedimiento previsto en él resulta de aplicacidn.

2. Si de la valoracion preliminar de la denuncia o de la solicitud de intervencion se deriva que
el caso cae dentro del ambito de aplicacidn del Protocolo, se admitira a tramite el asunto y se
procederd a recopilar informacidén complementaria con la maxima celeridad vy
confidencialidad, continuando con la tramitacidn prevista en el articulo 12.

3. Si, por el contrario, de la valoracion inicial de la denuncia o de la solicitud de intervencidn
resulta evidente que el caso no cae dentro del dmbito de aplicacion del Protocolo, se adoptara
la decisidon de no admitir a tramite el asunto. Se archivard entonces el caso y se le daran a
conocer a la persona afectada los motivos de esta decisidn.

4. Si en la valoracién inicial de la denuncia o solicitud de intervencidn, o en cualquier otro
momento del procedimiento, se constata que los hechos pueden ser constitutivos de una falta
sancionable por la via disciplinaria, la persona responsable del vicerrectorado con
competencias en materia de igualdad o diversidad, segun el caso, debera poner el asunto en
conocimiento del rector o la rectora de la UDC, con la solicitud de que se incoe expediente
disciplinario. El procedimiento previsto en este protocolo se suspenderd mientras se tramita
dicho procedimiento disciplinario.

5. Si en la valoracidn inicial de la denuncia o solicitud de intervencion, o en cualquier otro
momento del procedimiento, se constata que los hechos denunciados son constitutivos de
delito publico, la persona responsable del vicerrectorado con competencias en materia de
igualdad o diversidad, segun el caso, deberd poner el asunto en conocimiento de las
autoridades competentes. El procedimiento previsto en este protocolo se suspenderd
mientras se tramita el procedimiento judicial.
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6. En el momento en que se tuviere conocimiento del inicio de actuaciones judiciales por los
mismos hechos denunciados ante la UDC, se procedera a la suspensién del procedimiento
iniciado con la activacidn de este protocolo.

Articulo 12. Desarrollo del procedimiento

1. Una vez admitida a tramite la denuncia o solicitud de intervencion, la direccidon de la OIX o
la ADI, segun la naturaleza del caso, comenzaran a recoger todas las informaciones que se
estimen procedentes, relativas a los hechos, que sea posible, asi como las pruebas
documentales y de otro tipo consideradas utiles y pertinentes.

2. En el desarrollo de las referidas indagaciones sobre los hechos relatados en la denuncia o
solicitud de intervencidn, debera darseles audiencia a todas las personas afectadas. Sus
declaraciones se recogeran por escrito o a través de los medios audiovisuales disponibles.

3. En caso de ser preciso, se solicitara la participacion de testigos y otro personal de interés
para la investigacién. En este sentido, toda la comunidad universitaria tiene el deber de
colaborar en los procesos que se inicien y desarrollen facilitando la documentacién y/o
informacién que le fuere solicitada por la Comisidon de Igualdad o por la Comision de
Diversidad.

4. Si fuere preciso para esclarecer conductas realizadas a través de las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon de la UDC, serd competencia del rector o la rectora, por
propuesta motivada de la persona responsable del vicerrectorado con competencias en
materia de igualdad o diversidad, ordenar la realizacién de las actividades de supervision
previstas en el articulo 10 del Reglamento general de uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacidn de la UDC, aprobado por el Consejo de Gobierno el 23 de julio de 2020.

Articulo 13. Medidas preventivas

1. Desde la recepcidn de la denuncia o solicitud de intervencidn, en atencidn a la gravedad de
los hechos y a los indicios recogidos, la persona responsable del vicerrectorado con
competencias en materia de igualdad o diversidad, segun el caso, podrd solicitar a la direccion
del centro a adopcion de cualquier medida organizativa de caracter preventivo que se
considere necesaria para proteger a la persona afectada, como medidas de separacion
espacial, reordenacién de los tiempos de trabajo o de estudio, o la adopcién de medidas de
proteccion por parte del personal de seguridad de la UDC, entre otras.

2. Estas medidas deberan estar orientadas a evitar el mantenimiento de los efectos nocivos
de las conductas objeto de la queja o solicitud de intervencién mientras se tramita el
procedimiento, asi como a proteger a las personas afectadas. Las referidas medidas no podran
implicar un empeoramiento o una modificacién sustancial de las condiciones de trabajo o de
estudio de las personas afectadas por la situacion de acoso o discriminacién.
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3. El departamento o centro debera facilitar la ejecucidn o puesta en practica de estas medidas
preventivas, procurando que se realicen de la manera mas rapida posible.

4. En caso de uso indebido de las tecnologias de la informacién y la comunicacién de la UDC
consistente en la realizacion de alguna de las actividades prohibidas segun el articulo 3 de este
protocolo, serd competencia del rector o la rectora, por propuesta motivada de la persona
responsable del vicerrectorado con competencias en materia de igualdad o diversidad, segin
el caso, ordenar la suspensién preventiva del servicio prestado o el bloqueo temporal del
equipo de la persona usuaria o de su cuenta de acceso a la red, los servicios o las aplicaciones,
en cumplimiento del articulo 11 del Reglamento general de uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién de la UDC.

5. Las medidas preventivas podran mantenerse, como maximo, por el tiempo que dure el
procedimientoy, en todo caso, podran ser levantadas por el rector o la rectora, de oficio o por
demanda de parte interesada, cuando se estime que dejan de ser necesarias para los fines
gue motivaron adoptarlas.

Articulo 14. Finalizacion del procedimiento

1. Rematada la recogida de informacidn y una vez escuchadas las partes afectadas, la Comision
de Igualdad o la Comisidn de Diversidad, segln el caso, por propuesta de la direccion de la OIX
o de la ADI, emitirdn un informe en que se recogeran las diligencias practicadas y se hara una
propuesta de actuacion. Este informe deberd emitirse en un plazo maximo de dos meses
desde la fecha de admision a tramite de la denuncia o solicitud de intervencién.

2. El informe emitido por la Comisién de Igualdad o por la Comisiéon de Diversidad puede
comprender cualquier medida correctiva o reparadora considerada idonea y proporcionada
en atencion a las circunstancias del caso concreto. Especificamente, las medidas se orientaran
a: a) acompafar y asesorar las personas afectadas; b) proteger a las personas afectadas y
garantizar que puedan seguir realizando sus actividades laborales y/o académicas en
condiciones dignas y seguras; c) corregir las actitudes y los comportamientos detectados a
través de la adopcidon de medidas no sancionadoras acomodadas al caso, tales como la
realizacion de actividades formativas obligatorias o la demanda, publico o personal, de
disculpas.

3. Para la elaboracién de este informe, la direccién de la OIX y la ADI podran solicitar el
asesoramiento de personal externo especializado en la materia si lo consideran preciso.

4. La direccién de la OIX o la ADI remitiran el informe que emitan a las partes afectadas, asi
como a todos los dérganos unipersonales o colegiados de la UDC con competencias para
adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas correctivas o reparadoras establecidas
en él.
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5. La direccion de la OIX o la ADI hardn un seguimiento del caso hasta la ejecucidn completa
de las medidas correctivas o reparadoras establecidas en el informe de la Comisidén de
Igualdad o de la Comision de Diversidad. En caso de incumplimiento o de resistencias a cumplir
con las referidas medidas, se pondrd la situacidon en conocimiento del rector o la rectora de la
UDC para que adopte las medidas oportunas.

Articulo 15. Evaluacidén y seguimiento

Para garantizar la efectividad del procedimiento recogido en este protocolo, la OIX y la ADI
realizardn un control y seguimiento de su aplicacidn, con la finalidad de comprobar su eficacia
en la deteccidn y resolucion de situaciones de violencia de género, violencias sexuales, acoso
o discriminacion sexista, y violencias o discriminaciones LGTBIfdbicas.

La OIX y la ADI llevaran un registro de las denuncias o solicitudes de intervencion recibidas y
elaboraran anualmente un informe sobre la aplicacién del Protocolo y los resultados
obtenidos en las diferentes situaciones surgidas, el cual serd remitido al defensor universitario
o la defensora universitaria para su conocimiento, asi como al rector o la rectora de la UDC
para su inclusién en la memoria anual.

Articulo 16. Buzén de quejas y sugerencias

Como medida adicional para prevenir situaciones violencia de género, violencias sexuales,
acoso o discriminacion sexista, y violencias o discriminaciones LGTBIfdbicas, la UDC ha
habilitado un formulario en la web https://www.udc.es/, en el enlace “Sugerencias”, en el que

tanto el alumnado como el personal pueden formular anénimamente quejas y sugerencias,
tanto en relacion con situaciones de violencia, acoso o discriminacion como en lo tocante a
propuestas de mejora del Protocolo. No obstante, conforme al dispuesto en el articulo 9.5 de
este documento, tales quejas andnimas en ningun caso supondran apertura de las actuaciones
previstas, sin perjuicio de que puedan dar lugar a actuaciones de comprobacién por parte de
la direccién de la OIX y de la ADI.

Articulo 17. Tutela efectiva de los derechos

Las actuaciones aqui previstas se llevaran a cabo sin perjuicio del derecho de todas las
personas de presentar una denuncia ante la Inspeccion de Trabajo u otros drganos
administrativos con competencias sancionadoras, asi como de acudir a la via judicial, ante los
tribunales civiles, laborales o penitenciarios.

Disposicidn derogatoria

Este protocolo sustituye al Protocolo de actuacidn ante situaciones de acoso sexual, por razén
de sexo, por orientacidn sexual e identidad o expresién de género en la UDC aprobado por el
Consejo de Gobierno el 30 de octubre de 2019.
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Disposicion final. Entrada en vigor

El Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el Tablén Electrénico Oficial

de la UDC.
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ANEXO |. MODELO DE DENUNCIA O QUEJA

A la atencidn de la Oficina para la Igualdad de Género de la Universidade da Coruia

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Teléfono:

Correo electronico:

Posicion en la UDC (estudiante, PTGAS o PDI):

HECHOS DENUNCIADOS
(Explicacion de los hechos objeto de queja o denuncia)
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DOCUMENTOS QUE SE APORTAN

En cumplimiento del articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
del 27 de abril, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD), y del articulo 11 de la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccién de datos personales (LOPD), informamos que los datos personales que
decida facilitarnos seran tratados bajo la responsabilidad de la Universidade da Corufia (UDC), con los
siguientes datos de contacto: calle de la Maestranza 9, 15001 A Corufia, teléfono 981 167 000, correo
electrénico rpd@udec.gal, o directamente de la Oficina para la Igualdad de Género de la Universidade da
Corufia (OIX), cuyos datos de contacto son estos: Casa do Lagar, campus de Elvifia, 15008 A Corufia,

teléfono 881 011 952, oficina.igualdade@udc.gal.

El tratamiento de estos datos personales estd legitimado con base en el articulo 6.1.e) del RGPD:
cumplimiento de una misién en interés publico, en este caso, de acuerdo con las siguientes leyes: Ley
organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; Ley 14/2011, de 1 de
junio, de la ciencia, la tecnologia y la innovacion; Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia

universitaria, y Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién. Todas
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las personas que tengan acceso a estos datos con la citada finalidad cumplirdn el deber de

confidencialidad establecido en el articulo 5 de la LOPD.

La persona interesada consiente el tratamiento de los datos para los efectos de cumplir con la finalidad
descrita; sin embargo, tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, sin efectos
retroactivos. Asimismo, tiene derecho a solicitarle a la responsable del tratamiento, en cualquier
momento, el acceso, la rectificacién o la supresion de sus datos y la limitacidn de su tratamiento o su
oposicion a él, en los términos previstos en la legislacién vigente. También tendra derecho a solicitar,
salvo casos de interés publico y/o ejercicio de poder publico, la portabilidad de sus datos. Asimismo,
tendrd derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracién de

perfiles.

Tales derechos podra ejercerlos ante la UDC o directamente ante la OIX, destacadamente a través del
formulario para el ejercicio de los derechos en materia de proteccion de datos personales que se puede
cubrir en la Sede Electrdnica de la UDC, en el apartado Otros tramites. Asimismo, puede remitir una
solicitud a la siguiente direccidn postal: Secretaria General, Rectorado de la Universidade da Corufia, calle
de la Maestranza 9, 15001 A Corufia, o al correo electrénico rpd@udc.gal, con la referencia «Proteccion
de datos», a través de un escrito firmado al efecto, al que se juntard copia del DNI. Igualmente podra
dirigir esta solicitud a la persona que sea la delegada de Proteccion de Datos, en la misma forma de antes,

o al correo electrénico dpd@udc.gal.

De igual manera, tiene derecho a presentar una reclamacidon ante la Agencia Espafiola de Proteccion de

Datos (AEPD).
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ANEXO Il. MODELO DE DENUNCIA OU QUEIXA

A la atencidn de la Unidad de Atencidn a la Diversidad (ADI)

Nombre sentido:

Apellidos:

DNI:

Teléfono:

Correo electronico:

Posicidon en la UDC (Estudiante, PTGAS o PDI):

HECHOS DENUNCIADOS
(Explicacion de los hechos objeto de queja o denuncia)
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DOCUMENTOS QUE SE APORTAN

En cumplimiento del articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
del 27 de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respeta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD), y del articulo 11 de la Ley organica 3/2018, del
5 de diciembre, de proteccion de datos personales (LOPD), informamos de que los datos personales que
decida facilitarnos seran tratados bajo la responsabilidad de la Universidade da Corufia (UDC), con los
siguientes datos de contacto: calle de la Maestranza 9, 15001 A Corufia, teléfono 981 167 000, correo
electrénico rpd@udc.gal, o directamente de la ADI, cuyos datos de contacto son estos: Edificio Xoana
Capdevielle, 1.2 andar, 881 015 620, adi@udc.gal.

El tratamiento de estos datos personales estd legitimado con base en el articulo 6.1.y) del RXPD:
cumplimiento de una misidn en interés publico, en este caso, con base en la Ley 14/2011, del 1 de junio,
de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, y la Ley 4/2023, del 28 de febrero, para la igualdad real y
efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI. Todas las personas
gue tengan acceso a estos datos con la citada finalidad cumplirdn el deber de confidencialidad
establecido en el articulo 5 de la LOPD.

La persona interesada consiente el tratamiento de los datos para los efectos de cumplir con la finalidad
descrita; sin embargo, tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, sin efectos
retroactivos. Asimismo, tiene derecho a solicitarle a la responsable del tratamiento, en cualquier

momento, el acceso, la rectificacién o la supresién de sus datos y la limitacidon de su tratamiento o su
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oposicion a él, en los términos previstos en la legislacion vigente. También tendra derecho a solicitar,
salvo casos de interés publico y/o ejercicio de poder publico, la portabilidad de sus datos. Asimismo,
tendrd derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracién de
perfiles.

Tales derechos los podra ejercer ante la UDC o directamente ante la ADI, destacadamente a través del
formulario para el ejercicio de los derechos en materia de proteccidn de datos personales que se puede
cubrir en la Sede Electrénica de la UDC, en el apartado Otros tramites. Asimismo, puede remitir una
solicitud a la siguiente direccidn postal: Secretaria General, Rectorado de la Universidade da Coruiia, calle
de la Maestranza 9, 15001 A Corufia, o al correo electrénico rpd@udc.gal, con la referencia «Proteccion
de datos», a través de un escrito firmado para el efecto, al que se juntard copia del DNI. Igualmente podra
dirigir esta solicitud a la persona que sea la delegada de Proteccion de Datos, en la misma forma de antes,
o al correo electrénico dpd@udc.gal.

De igual manera, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de

Datos (AEPD).
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