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ACORDO SOBRE A PRESTACION DE SERVIZOS NA MODALIDADE
DE TELETRABALLO NA UDC

Capitulo |
Disposicidns xerais
Artigo 1.- Obxecto e ambito de aplicacion

1. Este acordo ten por obxecto regular as condicidons e o procedemento para autorizar a prestacion de
servizos na modalidade de teletraballo ao persoal técnico, de xestion e de administracion e servizos
(en diante PTXAS) da Universidade da Corufia (en diante UDC).

2. As disposiciéns deste acordo seran de aplicacion ao PTXAS funcionario e ao PTXAS laboral que

ocupe un posto de traballo susceptible de ser desempefiado na modalidade de teletraballo.

3. Respectaranse os principios de transparencia, igualdade de trato entre mulleres e homes asi como
a corresponsabilidade. Asi mesmo, manteranse os dereitos correspondentes, tales como o dereito a
intimidade e & desconexion dixital, os dereitos colectivos e de representacion das empregadas e dos
empregados publicos, e prestarase unha especial atenciéon aos deberes en materia de seguridade

informatica, confidencialidade e proteccion de datos.

4. A persoa que teletraballe terd os mesmos dereitos e deberes, individuais e colectivos, que o resto
do persoal que presta os seus servizos en modalidade presencial, agas os derivados especificamente

deste acordo ou dos inherentes a realizacion da prestacion do servizo de maneira presencial.
Artigo 2.- Definicion de teletraballo

1. Para os efectos do disposto no presente acordo, enténdese o teletraballo como aquela modalidade
de prestacion de servizos a distancia en que o contido competencial e funcional do posto de traballo
pode desenvolverse, sempre que as necesidades do servizo o permitan, féra das dependencias da

UDC mediante o uso das tecnoloxias da informaciéon e comunicacion.

2. A prestacion do servizo mediante teletraballo debera ser expresamente autorizada e sera
compatible coa modalidade presencial. En todo caso, tera caracter voluntario e reversible salvo en
supostos excepcionais debidamente xustificados. O teletraballo debera contribuir a unha mellor

organizacion do traballo a través da identificacién de obxectivos e da avaliacién do seu cumprimento.

3. Esta modalidade de desempefio axustarase as diferentes quendas, e aplicaraselle tamén a

flexibilidade ou reducién horaria permitida pola normativa.

Non obstante, co obxecto de garantir a desconexion non se permitira o acceso as plataformas da

UDC féra do horario de traballo ordinario, nin durante as fins de semana e dias non laborables.

Atendendo ao disposto no lll Plan de igualdade entre homes e mulleres da Universidade da Corufia,
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compre establecer que o tempo de teletraballo é tempo de traballo efectivo non presencial, polo que
non se pode entender como dispofibilidade de tempo para o coidado persoal ou familiar; polo tanto,
non debe interferir nas medidas necesarias para a conciliacion corresponsable entre as persoas que

conviven nunha mesma unidade familiar.
Artigo 3.- Postos susceptibles de desempefio na modalidade de teletraballo

1. Con caracter xeral, teran a consideracion de postos de traballo susceptibles de ser desempefados

en réxime de teletraballo todos aqueles que non estean incluidos no apartado seguinte deste artigo.

2. Non seran susceptibles de ser desempefiados en réxime de teletraballo os seguintes tipos de

postos:

a) Postos en oficinas de rexistro e atencion e informacién & comunidade universitaria e a

cidadania.

b) Postos cuxas funciéns impliquen necesariamente a prestacién de servizos presenciais,
entendéndose como tales aqueles cuxa prestacion efectiva sé quede plenamente garantida

coa presenza fisica da persoa traballadora.
c) Postos de secretarias de altos cargos.
d) Postos que impliquen o manexo de informacioén e acceso a datos non dixitalizados.

e) Calquera outro que determine a Xerencia, en atencion as suas especiais caracteristicas, logo

do acordo da Comisién Técnica de Seguimento do Teletraballo, prevista no artigo 15.

3. Non obstante, a Xerencia podera autorizar con caracter excepcional a prestacién do servizo na
modalidade de teletraballo a persoas adscritas a postos non susceptibles de seren desempefiados
nesa modalidade sempre que estea suficientemente motivado. Deberase informar & Xunta de
Persoal. A excepcionalidade debera fundamentarse en que un numero suficiente das tarefas
asignadas ao posto permiten o seu desempefio na modalidade de teletraballo durante algunha
xornada e en que as necesidades do servizo quedan suficientemente cubertas sen a presenza fisica

da persoa teletraballadora.
Artigo 4.- Requisitos para poder autorizar a prestacion de servizos en réxime de teletraballo

Para que unha unidade administrativa poida informar favorablemente as solicitudes do seu persoal
adscrito & prestacion de servizos mediante a modalidade de teletraballo, o persoal que pretenda obter

a autorizacion para teletraballar debe cumprir os seguintes requisitos:

a) Estar en situacion de servizo activo e estar adscrito a un posto de traballo susceptible de se

desempenar en réxime de teletraballo.

b) Contar cunha antiglidade igual ou superior a catro meses de servizo no posto de traballo

para o cal se solicita o teletraballo. Este requisito non se aplica ao persoal funcionario de
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carreira e persoal laboral fixo que volve ao posto definitivo do que é titular, tras un periodo de

ausencia maximo de tres anos.

c) Ter cofiecementos sobre o manexo seguro da informacion, especialmente dos datos persoais

vinculados ao obxecto de tratamento, e dos servizos telematicos que se vaian empregar.

d) Dispoiier dun espazo de traballo que cumpra coas condicions establecidas pola normativa
vixente en materia de prevencion de riscos laborais. Acreditarase mediante unha declaracién

responsable da persoa traballadora.

e) Dispofier de conexion a internet estable e co largo de banda suficiente para o acceso a rede
da UDC.

Capitulo Il
Réxime e procedemento de autorizacion para teletraballar
Artigo 5.- Réxime de autorizacion

1. A autorizacién para teletraballar, agas no caso de que se requira unha resolucién da Xerencia,
delégase, por razéns de eficacia e axilidade, nos titulares dos érganos ou centros de que dependa
funcionalmente o persoal, ao abeiro do establecido no artigo 91 dos Estatutos da UDC: Secretaria
Xeral, Vicerreitorias, Xerencia, decanatos e direccidons dos centros, departamentos, servizos ou entes

a que estea adscrito o persoal.

Sera requisito indispensable a verificacion do cumprimento dos requisitos para teletraballar por parte
das persoas responsables das unidades administrativas das que dependan as persoas traballadoras
elou das persoas ftitulares dos o6rganos ou centros de que dependa funcionalmente a persoa

solicitante.

2. O desempefio dun posto en réxime de teletraballo sera compatible coas medidas de prevencién de
riscos laborais, coa proteccion dos datos empregados no seu desenvolvemento e coa seguridade dos

sistemas informaticos da UDC.

3. A autorizacion para prestar servizos en réxime de teletraballo realizarase para o posto que estea
desempenfando a persoa solicitante e, en todo caso, estara condicionada as necesidades de servizo,

tendo que contar coa conformidade da persoa responsable da unidade administrativa.

A Universidade da Corufia, a través da persoa responsable da unidade administrativa, podera requirir
a presenza da persoa teletraballadora no centro de traballo por necesidades do servizo debidamente
xustificadas; o requirimento realizarase cunha antelacion minima de 24 horas, sen prexuizo do deber
de reincorporarse, con caracter inmediato, cando de xeito sobrevido se produza unha

indispofibilidade de medios ou persoas que imposibiliten a correcta prestacion de servizos nesta

Paxina 3 de 12



Firmante: Universidade da Corufia - Q6550005) URL de validacion: https://sede.udc.gal/services/documents_validation CSV: LGIB5STCOIITLQILMFL89943

Este documento es copia auténtica de un documento custodiado por la Universidade da Corufia. Fecha de creacion: 17/03/2025 11:45:49 P&gina 4 de un total de 12 pagina(s).

Xerencia

:“‘ l‘ﬁ UNIVERSIDADE DA CORUNA

modalidade.

4. As unidades administrativas deberan contar cunha presenza diaria minima obrigatoria do 50 % dos
seus efectivos que garanta suficientemente as necesidades do servizo, de modo que as autorizaciéns
para prestar servizos na modalidade de teletraballo deberan prever as rotacidns necesarias para
garantir esta dotacién minima na unidade. De xeito excepcional, esta dotacion minima non se tera en
conta en unidades en que polas suas caracteristicas non sexa posible garantila, sempre e cando as

necesidades de servizo non se vexan afectadas.

5. A autorizacion para prestar servizos na modalidade de teletraballo tera, con caracter xeral, unha
duracion anual e prorrogarase automaticamente, salvo que se emita un informe desfavorable por

parte da persoa responsable da unidade administrativa.

6. O numero maximo de xornadas que se poderan desenvolver na modalidade de teletraballo:
- Non podera superar o 50 % das xornadas laborais mensuais efectivamente traballadas.

- Non se podera teletraballar mais de tres dias a semana.

- Con caracter xeral, as persoas responsables dunha unidade administrativa non poderan teletraballar

mais de dous dias & semana.

7. A persoa responsable da unidade administrativa podera establecer que un dia de cada semana

todo o cadro de persoal da unidade preste servizos de forma presencial simultaneamente.

8. Con caracter xeral, a xornada diaria de traballo non podera fraccionarse para ser prestada en

ambas as modalidades.

9. As persoas que tefian autorizada unha reducién de xornada e obtefan a autorizacién para prestar
servizos na modalidade de teletraballo deberan aplicar nos mesmos termos a reduciéon a xornada

presencial e a xornada non presencial.

10. A UDC, sempre que o solicite unha persoa traballadora, facilitard& os recursos tecnoldxicos

necesarios para desenvolver o seu traballo na modalidade de teletraballo, que incluiran:

O equipamento informatico coas ferramentas ofimaticas de traballo remoto, colaborativo e de
ciberseguridade necesarias, asi como o0 acceso as aplicaciéns informaticas propias da UDC que a

persoa traballadora precise para o desenvolvemento das suas tarefas.

O uso destes recursos e a conectividade aos sistemas informaticos da UDC axustarase en todo
momento & aplicaciéon da politica de seguridade da UDC garantindo a seguridade e confidencialidade

das comunicaciéns e dos sistemas de informacion.

Estes recursos non se poderan empregar para actividades alleas ou diferentes da prestacion de
servizos propias do posto de traballo, polo que a persoa teletraballadora queda obrigada a

integridade, custodia e conservacion do devandito equipamento.
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No caso de que a persoa teletraballadora use dispositivos da sua propiedade, estes, en todo caso,
deberan cumprir cos requirimentos, politicas de seguridade e de acceso a informaciéon que a UDC

estableza.

As persoas teletraballadoras cumpriran en todo momento o establecido na Norma sobre o uso dos
medios informaticos no teletraballo e o uso dos accesos remotos a rede da Universidade da Corufia,

ditada en desenvolvemento do indicado no Regulamento xeral de uso das TIC na UDC.

Durante as xornadas de teletraballo, en tanto a UDC non dispofia doutra operativa telefénica, a
extension da UDC debe desviarse, obrigatoriamente e en todos os casos, a un nimero de teléfono
mobil ou fixo que vaia ser atendido pola persoa teletraballadora. De ser necesario para a prestacion

do servizo, tamén tera que facer chamadas desde ese numero.

11. No caso de que o numero de solicitudes de prestacion de servizos en réxime de teletraballo
impida a unha unidade administrativa garantir unha dotacién minima diaria do 50 % dos seus
efectivos, as autorizaciéns atenderan en primeiro lugar ao criterio de reduciéon do niumero de xornadas
por persoa, na modalidade de teletraballo. No caso de persistir a situacion, faranse as autorizacions

atendendo aos seguintes criterios:
a) Persoas vitimas de terrorismo ou violencia de xénero.
b) Persoas con discapacidade.
c) Mulleres xestantes.

d) Persoas con autorizacions de permisos de conciliacion da vida familiar e persoal, durante ese

periodo.
e) Tempo e distancia de desprazamento do domicilio ao lugar de traballo.

f) Non ter autorizada compatibilidade para o desempefio dun segundo posto de traballo, cargo

ou actividade no sector publico ou privado.

Se unha vez aplicados os criterios de preferencia anteriores, varias persoas solicitantes tivesen

circunstancias semellantes, tomarase como criterio de desempate a maior antigtiidade na UDC.

Dado que as autorizacions tefien unha duracién anual, para os seguintes anos aplicaranse quendas

rotatorias entre o persoal.

Artigo 6.- Inicio do procedemento

O procedemento de autorizacién para teletraballar iniciarase por solicitude da persoa interesada.
6.1. Solicitude de autorizacion

A solicitude presentarase de forma electrénica no Portal do persoal.

6.2.- Requisitos preceptivos para a solicitude
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A persoa traballadora, coa solicitude de autorizacién de teletraballo asina unha declaracion

responsable en que constara a sua capacidade de poder realizar as suas tarefas de forma eficiente

en réxime de teletraballo e declara cofiecer e cumprir cos seguintes compromisos:

O posto para o cal se solicita autorizacién para teletraballar e que se ocupa no momento da

solicitude, é un posto susceptible de ser realizado en réxime de teletraballo.

As tarefas que a persoa solicitante propdn para desenvolver en réxime de teletraballo estan
dentro das tarefas asignadas con caracter xeral ao posto de traballo, sen prexuizo de aquelas
outras que lle poidan ser asignadas pola persoa responsable da unidade administrativa para unha

organizacion eficiente do servizo.
Cumprimento dos requisitos previstos no artigo 4 deste acordo.

De ser o caso, constatacion de que o desenvolvemento das tarefas en réxime de teletraballo

esixe acceder as bases de datos ou aplicacions que sexan titularidade da UDC.

Compromiso de desviar ao seu numero de teléfono as chamadas entrantes da sua extension e

desde o que se faran as chamadas necesarias para a correcta prestacion do servizo.

Compromiso de ter comunicado previamente aos/as responsables das unidades os dias da

semana (luns, martes etc.) que solicita desenvolver en réxime de teletraballo.

Compromiso de observar en todo momento a normativa vixente sobre proteccion de datos de
caracter persoal. Para estes efectos, estableceranse mecanismos que garantan a proteccion e a
confidencialidade dos datos obxecto de tratamento en réxime de teletraballo e a propia intimidade
do traballador, de acordo co que dispén o artigo 14.j bis) do Texto refundido da Lei do estatuto
basico do empregado publico, aprobado mediante o Real decreto lexislativo 5/2015, do 30 de

outubro.

Compromiso de observar en todo momento a normativa vixente sobre seguridade da informacion,
concretamente o establecido no Regulamento xeral de uso das TIC na Universidade da Corufia, e

a sua normativa de desenvolvemento, e na Norma sobre o uso dos medios informaticos no

teletraballo e os usos dos accesos remotos D01-NS-05

Declaracion de cofiecer e compromiso de cumprir as dispofiibilidades tecnoldxicas e adecuacion
de medios que permitan realizar a modalidade de teletraballo solicitada e, se for o caso, sobre a
adecuacion dos medios de que dispén a persoa traballadora, indicadas polo Servizo de
Informatica e Comunicaciéns e que estaran disponibles en

https://www.udc.es/es/goberno/equipo_reitoral/xerencia/teletraballo/

Declaracion de cofiecer e compromiso de observar e adoptar en todo momento as
recomendacions en materia de prevencién de riscos laborais para o posto de teletraballo e a

declaracion de compromiso de adoptar as medidas de seguridade e hixiene que se contefien no
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Manual de informacién para o persoal teletraballador da UDC e as que, de ser o caso, recomende
o Servizo de Prevencion de Riscos Laborais e que estaran dispofibles en

https://www.udc.es/es/goberno/equipo_reitoral/xerencia/teletraballo/

Esta declaracién responsable quedara asinada no momento do envio da solicitude realizada a través

do Portal do persoal.

A inexactitude, falsidade ou omision, de caracter esencial, de calquera compromiso, dato ou
informacion realizada na declaracion responsable determinara a imposibilidade de continuar co
teletraballo, desde o momento en que se tefia constancia de tales feitos, sen prexuizo das

responsabilidades a que houbese lugar.

A Xerencia publicara toda a informacion vinculante do Servizo de Informatica e Comunicacién, do
Servizo de Prevencién de Riscos Laborais, sobre a proteccién de datos e a seguridade informatica e
a sla posta a disposicidon do persoal, na web da Xerencia (teletraballo) ou no lugar que esta

determine.
Artigo 7.- Instrucién
7.1.- Comprobacién pola persoa responsable da unidade administrativa

A persoa responsable da unidade administrativa serd, con caracter xeral, a supervisora da actividade
que se pretende desenvolver baixo esta modalidade, ainda que tamén podera ser calquera outra
persoa da unidade administrativa superior xerarquicamente que garanta un cofiecemento das
funciéns e tarefas que vai desenvolver a persoa teletraballadora, co obxecto de que a supervision

resulte o mais eficaz posible.

A autorizacién da prestacion de servizos en réxime de teletraballo require a comprobacién e
aceptacion, por parte das persoas responsables das unidades administrativas e/ou dos érganos de
que dependan funcionalmente, das condiciéns expostas pola persoa solicitante de autorizacion na
sua declaracién responsable, asi como a susceptibilidade de desempefio do posto na modalidade de
teletraballo e a compatibilidade do desempefio do posto na modalidade solicitada coas necesidades
de servizo da unidade e demais circunstancias que deban terse en conta para a autorizaciéon da

prestacion de servizos en réxime de teletraballo.
7.2.- Réxime de autorizacion

Calquera alteracion substancial das condiciéns e os requisitos de autorizacion, das condicions
técnicas ou de prevencion de riscos laborais esixira por parte da persoa traballadora a realizacion

dunha nova solicitude de autorizaciéon de prestacion de servizos en réxime de teletraballo.

A UDC podera utilizar ferramentas informaticas e procedementos que, garantindo en todo momento a
intimidade da persoa traballadora, permitan facer un seguimento e comprobacion do traballo que se

estd a realizar ao longo da xornada de traballo. A Xerencia, antes da implementacién destas
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ferramentas informaticas, informara, clara e expresamente, tanto a persoa teletraballadora como a

Xunta de Persoal, das distintas ferramentas e procedementos que se van utilizar.
Artigo 8.- Resolucién

O 6rgano competente para ditar a resolucién é, por delegacion da persoa titular da Xerencia, o

organo do que dependa funcionalmente o persoal.

As solicitudes de teletraballo deberan resolverse e notificarse a través do Portal do persoal no prazo
maximo de dous meses, contados desde a solicitude no devandito portal. A falta de autorizaciéon ou
pronunciamento expreso por parte da UDC no mencionado prazo tera os efectos de entender

desestimada a solicitude por silencio administrativo.
Artigo 9.- Inicio da prestacion de servizos en réxime de teletraballo

O inicio da prestacion de servizos en réxime de teletraballo quedara condicionado a conexion

informatica efectiva coas ferramentas dispofibles da UDC.
Artigo 10.- Suspension do réxime de teletraballo

1. Poderase suspender a autorizacién de desempefio dun posto en réxime de teletraballo, de oficio ou
por instancia da persoa interesada, cando o xustifiquen as necesidades do servizo ou cando, en
determinado momento, non se poida dispofier dos medios adecuados ou non estea garantida a

interconexion.

2. A resolucion de suspension ditarase polo/a responsable da unidade, logo de dar audiencia a

persoa teletraballadora, cando se realice de oficio.

3. No caso de que a suspension se realice por solicitude da persoa interesada sera necesaria a

autorizacion da persoa responsable da unidade administrativa.

4. A suspension do teletraballo supora a volta @ modalidade de prestacién de servizos presencial no

prazo maximo dos tres dias habiles seguintes a notificacion da resolucion.

5. Unha vez que desapareza a causa que deu lugar a suspension, reiniciarase a prestacion na
modalidade de teletraballo no prazo dos tres dias habiles seguintes ao da notificaciéon da resolucién

que acordou retomar o réxime de prestacién na modalidade de teletraballo.

6. A Xerencia ou o organo competente da UDC podera suspender a prestacion de servizos na
modalidade de teletraballo, individual ou colectivamente, por motivos extraordinarios ou excepcionais

gue requiriran o informe da Xunta de Persoal.
Artigo 11.- Extincién da prestacion de servizos na modalidade de teletraballo

1. A autorizacion para prestar servizos en réxime de teletraballo quedara sen efecto por algunha das

seguintes causas xustificadas:
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d)

Por necesidades de servizo sobrevidas; neste caso a continuacion do modo presencial debe

producirse no prazo maximo de dous dias naturais.

Por alteracion substancial das condicions e os requisitos de autorizacion, das condicions técnicas
ou de prevencidon de riscos laborais; neste caso a continuacion do modo presencial debe
producirse no prazo maximo de dous dias naturais. Sera necesario realizar unha nova solicitude

de autorizacion de prestacion de servizos en réxime de teletraballo.

Por cambio de posto de traballo; neste caso a continuacion do modo presencial debe producirse
con caracter inmediato. Non tera a consideracion de cambio de posto a volta do persoal
funcionario de carreira e persoal laboral fixo ao posto definitivo do que é titular, tras un periodo de

ausencia dun maximo de tres anos.

Por peticién da persoa teletraballadora que a presentara con 10 dias habiles de antelacion a data

en que se pretenda retomar a actividade presencial.

2. No caso previsto no apartado a), a extincién acordarase por resolucion motivada do érgano

competente para autorizar o réxime de prestacion de servizos.

Capitulo Il

Réxime especial de prestacion de servizos en réxime de teletraballo

Artigo 12.- Réxime especial de autorizacién

1. A Xerencia ou o érgano competente da UDC podera establecer a prestacion de servizos na

modalidade de teletraballo, individual ou colectivamente, por algun dos seguintes motivos

extraordinarios ou excepcionais:

a) Cando non sexa posible un traslado por motivos de violencia de xénero ou cando a prestacion
de servizos na modalidade de teletraballo garanta de forma mais efectiva a proteccion da

persoa empregada publica vitima de violencia de xénero.

b) Cando a vulnerabilidade dunha persoa empregada publica recomende adoptar esta medida
como complemento ou alternativa a adaptacién dun posto de traballo susceptible de ser

prestado en réxime de teletraballo.
c) Porrazéns de emerxencia sanitaria, climatica etc.

d) Por obras, traslados e outras circunstancias de forza maior que impidan o desenvolvemento

do servizo de forma presencial.
e) Porrazdns de aforro enerxético e peche de centros nos campus e unidades da UDC.

f) Por calquera outra circunstancia extraordinaria ou excepcional apreciada pola Xerencia.
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2. Para os supostos establecidos nos apartados a) e b), a persoa responsable da unidade
administrativa podera establecer un plan individual de tarefas e obxectivos, que debera contar co

visto e prace da Xerencia.

3. Esta modalidade non estara, en todo caso, suxeita ao cumprimento integro das condiciéns
previstas nos artigos 3, 4 e 5 deste acordo, sen6n que podera establecerse que a prestacion na

modalidade de teletraballo se estenda a totalidade das xornadas mensuais e semanais.

Capitulo IV
Artigo 13.- Rexistro horario na modalidade de teletraballo

O sistema de acreditacion da xornada e horario sera a través do Portal do persoal ou da ferramenta

habilitada pola UDC para o efecto.
Artigo 14.- Formacion especifica

A Universidade da Coruia incluira no seu plan de formacién as accidons necesarias para unha 6ptima
prestacion de servizos nesta modalidade de teletraballo e para o desempeno eficiente das funcions
de supervision, asi como en materia de prevencién de riscos laborais, proteccion de datos,
ferramentas tecnoloxicas de traballo en remoto e colaborativo, xestién por obxectivos, avaliacion do

desemperio e outras semellantes.

Capitulo V
Comision de seguimento do teletraballo
Artigo 15.- Comisién Técnica de Seguimento do Teletraballo

1. Créase a Comisién Técnica de Seguimento do Teletraballo como 6rgano colexiado de seguimento
e control da modalidade de prestacion de servizos en réxime de teletraballo, que estara constituida

polos seguintes membros:
a) Presidencia: a persoa titular da Xerencia ou persoa en quen delegar.

b) Catro vogais designados pola Xerencia, que seran persoas funcionarias con nivel de destino
non inferior a 25 (cando menos 1 destas persoas debe ser persoal do Servizo de Informatica

e Comunicacions (SIC) e outra do Servizo de PTXAS).
¢) Un/ha vogal designado/a pola Xunta de Persoal do PTXAS funcionario.

d) Secretaria: desempefiara esta funcién a persoa que designe a presidencia de entre as que

actuen en calidade de vogal.

2. A constitucion da comisidn realizarase por resolucién da Xerencia.
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3. A comision reunirase cunha periodicidade minima semestral.
Artigo 16.- Competencias da Comision Técnica
Son competencias da Comision Técnica de Seguimento do Teletraballo:

a) Estudar as incidencias que lle comuniquen as unidades administrativas sobre a materia e

ditar instruciéns para a sua resolucion.

b) Establecer criterios orientativos en relacion coa sua inclusién e/ou exclusion da modalidade

de teletraballo.

c) Elaborar e valorar cuestionarios para avaliar o funcionamento da prestacion de servizos na
modalidade de teletraballo, asi como o indice de satisfaccion das persoas teletraballadoras e

supervisoras.

d) Informar sobre as queixas e reclamacions que se presenten en relacién coa prestacion de

servizos na modalidade de teletraballo.

e) Elaborar un informe anual de seguimento en que se incluiran os principais datos cuantitativos,
a valoracion dos resultados obtidos e do grao de eficiencia do traballo desenvolvido, as
incidencias manifestadas e, se for o caso, as propostas de mellora que se consideren

oportunas.

f) Estudar e elaborar propostas de mellora da modalidade de prestacion de servizos en réxime

de teletraballo, asi como as modificacions do Acordo.

Disposiciéns transitorias
Primeira.- Recursos tecnoloxicos

1. A obrigatoriedade de que a UDC facilite os medios tecnoléxicos para desempefiar o posto de
traballo na modalidade de teletraballo sera efectiva na medida en que as posibilidades da UDC o

permitan.
Segunda.- Seguimento e control do traballo desenvolvido

1. As persoas responsables das unidades administrativas e/ou as persoas supervisoras do persoal
teletraballador poderan requirir a este a emisién dunha memoria da actividade desenvolvida que
comprenda o ano de actividade na modalidade de teletraballo, na que se reflectiran os obxectivos

conseguidos, asi como, se for o caso, as desviaciéns producidas e a sua xustificacién.

2. En canto se determinen os procedementos e as ferramentas informaticas necesarias para realizar
0 seguimento e control do teletraballo, as autorizacions concedidas deberan adaptarse aos

mencionados medios de seguimento e comprobacién do traballo realizado.
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Disposicién derradeira.- Entrada en vigor

Este acordo e as suias modificacidns entraran en vigor o dia seguinte ao da sua publicacién na Sede

Electrénica da Universidade da Corufia.

DILIXENCIA para facer constar que o presente documento
composto de 12 paxinas numeradas, foi asinado en
representacion da UDC por Ricardo Cao Abad, reitor, e en
representacidon da Xunta de Persoal por Javier Lopez Dominguez
(CCO0), José Antonio Bouzas Gomez (CSIF) e Marta Gomez Pérez

(UGT) con data 17 de marzo de 2025.

A SECRETARIA XERAL
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